Internet

1. QUE ES INTEIMNEL? ....eiiiiiieieeeeeeee e 1
2. Serveis disponibles a Internet .........ccccceeveviiciiieiee e 2
3. Identificacio dels ordinadors ...........coccvveiiiiii i 3
B o 1O £ o [0 (o] 41T TP 4
5. Qué ésuna adreca URL?........cccvviiiiiiieieiie e 6
6. La navegacio per una pagina web: els navegadors...................... 7
7. EIS COICAUOIS ...eiiiiiiiiee ettt 11
8. Com utilitzar els Cercadors ...........oocuveiiieieeiiiiiee e 13
9. Pregunteu, les biblioteques responen ...........ccccccvvveeeieicciiieeennn, 17
10. Desar informaci6 del web en el nostre ordinador ...................... 18
11. El cOrreu lectrOniC ........coeviueieeiiiiiee s 19
12. Xats, fOrums i BIOCS........ooiiiiiiiiiiie e 22
ANnex 1: EIS arxiuS PDF .......c.uuiiiiiiiiieee e 23
Annex 2: Compressio i descompressié de fitxers amb 7Zip............ 23
Annex 3: Recull d'adreces d’'Internet ..........cccccooiiiiiieeiieeininiiiieeeeenn. 26

Elaborat per Tecniber-5
Revisat, gener 2012



Internet

1. Que és Internet?

xarxa f
Conjunt de circuits i lini-
es de transmissi6 inter-
connectats per a trans-
metre dades.
ANGL. network

protocol m

Conjunt de regles i espe-
cificacions de programari
o de maquinari i dels pro-
cediments que regulen la
transmissié  d’informacio
en una xarxa de teleco-
municacions.

ANGL. protocol

TCP/IP m

Conjunt de protocols for-
mat pel protocol d’Inter-
net, que encamina pa-
quets des de l'origen fins
a la destinacié, i pel pro-
tocol de control de trans-
missié, que garanteix el
lliurament dels paquets a
la destinacio.

Protocol de control de
transmissi6 m
SIGLA TCP
Protocol d’Internet que
distribueix la informacié
gque ha de transmetre i la
reconstrueix quan arriba
a la destinacié.
ANGL. transmission con-
trol protocol

Protocol d’Internet m

SIGLA IP

Protocol que s’encarrega
d’'encaminar paquets de
dades a través d'Internet
des de l'origen fins a la
destinacio.

ANGL. Internet protocol

Modem m
Aparell que converteix
senyals digitals en sen-
yals analogics perqué pu-
guin ser enviats per una
linia telefonica.
ANGL. modem

Internet és una xarxa mundial d’ordinadors connectats a la
xarxa telefonica mitjancant un protocol comu: el TCP/IP.
Aquest protocol permet que cada ordinador es comuniqui
amb qualsevol altre, independentment del sistema operatiu
que utilitzi.

Com funciona la transmissié d’informacioé a Internet ?

Amb el nostre ordinador ens volem connectar a un altre or-
dinador per sol-licitar algun tipus de servei. Aix0 és el que
passara:

N

N

N

El nostre ordinador marca un namero de teléfon que el
modem s’encarrega de descodificar.

La trucada va al nostre proveidor , que és qui ens dona
accés a Internet.

El nostre missatge o sol-licitud viatja cap a I'ordinador re-
mot. Abans d’arribar a la seva destinacio, ha de traves-
sar un cert nombre d’ordinadors i altres dispositius; les
diferents xarxes que formen Internet estan connectades
per un conjunt d’ordinadors anomenats direccionadors
(routers), encarregats de trobar el cami més rapid cap al
servidor que busquem. Per entendre com viatja el nostre
missatge podem utilitzar el simil seglent: la informacio
podria viatjar com un paquet que portés un tren entre du-
es estacions; mentre el tren va d’'una estaci6é a una altra,
cap altre tren no pot circular per aquella via i, per tant, es
poden portar un nombre reduit de paquets en cada viat-
ge. Pero la nostra informacié viatja per l'autopista i, a
més, dividida en petits paquets; si en algun moment 'au-
topista va molt congestionada, un cotxe agafa una sorti-
da i se’'n va per una altra carretera, un altre se’n va per
una altra, etc. Pero, és clar, aixd només sera possible si
aquesta informacid dividida en paquets ha estat nume-
rada (els paquets han d'arribar ordenats, d’aixo s’encar-
rega el protocol TCP) i, a més, cada paquet ha de portar
una etiqueta amb l'adreca adequada (d’aix0 s’encarrega
I'lP, atés que cada ordinador connectat a la xarxa té una
adreca Internet Unica i exclusiva que el distingeix de
gualsevol altre ordinador del mon).

El nostre ordinador rep de I'ordinador remot la informacio
sol-licitada.
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2. Serveis disponibles a Internet

A Internet podem trobar diversos serveis. Normalment aquests serveis sén independents en-
tre si, la qual cosa vol dir que cada informacié accessible és en una maquina independent
dins d’Internet; aixi és parla de servidors de correu, servidors FTP, servidors de web, etc.

Correu electronic

Es un dels principals atractius d’Internet i 'aplicacié més coneguda. Permet enviar missatges
escrits i altres tipus d’'informacié (programes, imatges...) a altres persones que tinguin una
adreca de correu electronic. Cadascun dels milions d’'usuaris esta identificat amb una adreca
personal i exclusiva.

Transferencia de fitxers (FTP)

FTP son les sigles de File Transfer Protocol, el nom del protocol estandard de transferéncia
de fitxers. La seva missio €s permetre als usuaris rebre i enviar fitxers de totes les maquines
que siguin servidors FTP.

Xat

Els xats son els sistemes de conversa en linia (on line). Dos 0 més usuaris tenen converses
a temps real a través del teclat. Cada usuari pot crear un canal de conversa sobre qualsevol
tema. Els usuaris s’identifiquen amb un pseudonim o «nickname».

Missatgeria instantania

La missatgeria instantania té la caracteristica que quan ens connectem a Internet un servi-
dor ens avisara si algun dels usuaris d’'una llista que nosaltres hem creat vol comunicar-se
amb nosaltres. En aquest moment podem decidir escriure-li un correu o establir una conver-
sa com si es tractés d’un xat.

Per utilitzar el servei de missatgeria instantania cal instal-lar al nostre ordinador un programa
gratuit (Windows Messenger, Yahoo Messenger...).

WWW (World Wide Web)

Actualment és el servei més popular d’Internet. Té I'atractiu de permetre I'hipertext o hiper-
media (permet I'Us d’imatge, so, video, etc.). Els webs estan dissenyats de forma que si fem
clic amb el ratoli a sobre de paraules clau o grafics, anomenats enllagos (links), podrem
passar a un altre document enllagcat amb aquell.
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3. Identificacio dels ordinadors

Adreca d'lP f

Adreca formada per qua-
tre nombres enters del 0
al 255 separats per punts
que identifica un ordina-
dor connectat a Internet i
en permet la ubicacio.
ANGL. IP address

Domini m

Part del nom jerarquic
d'una adreca d'Internet
situada més a la dreta,
que identifica els grups
més grans que hi estan
connectats, com ara es-
tats, sectors d’activitat,
etc.

A www.termcat.es el do-
mini és es (Espanya). Els
dominis geografics es re-
presenten amb dues lle-
tres que identifiquen els
paisos o estats segons el
codi establert per I'Inter-
national Organization for
Standardization (ISO), or-
ganisme encarregat de
dictar normes internacio-
nals d'estandarditzacio.
Per als EUA inicialment
es feien servir tres lletres
per a identificar organit-
zacions, tot i que el seu
Us s’ha anat estenent ar-
reu del mon i el nombre
de lletres ha augmentat.
Hi ha certa tendencia ac-
tualment a anomenar do-
mini també el segment
immediatament  anterior
al domini geografic o d’or-
ganitzacioé, que fa refe-
rencia al sector o empre-
sa de quée forma part I'or-
dinador (veg. subdomini )
ANGL. domain; top level
domain

Subdomini m

Part del nom jerarquic
d'una adreca d'Internet
que identifica els sub-
grups que hi estan con-
nectats, com ara una em-
presa, una universitat,
etc.

ANGL. second level do-
main; subdomain

Cada ordinador té una adreca Unica i exclusiva: una «matri-
cula». Aguest identificador, anomenat adreca d'IP , s’acos-
tuma a escriure descompost en 4 nombres separats per un
punt. Per exemple: 193.145.88.16

Cadascun d’aquests nhombres pot prendre un valor entre O i
255. L'assignacié d’'adreces IP pot comparar-se a la dels
nameros telefonics: tots els teléfons d’una zona geografica
comparteixen el mateix prefix, i en un mateix barri o localitat
els numeros acostumen a comencar per les mateixes Xi-
fres. En el cas de les adreces IP, hi ha també una jerarquia
de xarxes i subxarxes.

Els ordinadors que estan connectats permanentment a la
xarxa tenen una adreca IP fixa, mentre que els que ho fan
esporadicament (per exemple, quan truguem des del nostre
ordinador amb un modem) se’ls assigna un numero diferent
en cada connexio, en direm que aquesta adreca és dinami-
ca (canvia en cada connexio que fem).

Recordar i identificar els ordinadors d’aquesta manera és
dificil per als usuaris; per aix0 algunes de les maquines
connectades a Internet tenen també un «nom propi», d’'aixo
se’n diu sistema de nom de domini (DNS = Domain Name
System). Les diferents parts d’'un ordinador s’escriuen se-
parades per punts, a la dreta hi ha 'identificador del domini
de nivell superior, anomenat TLD (Top Level Domain). Per
exemple:

www.elperiodico.es
Es l'ordinador de «elperiodico», que es dedica al servei
«www>» (web) i pertany al TLD «es».

ftp.upc.es
Es l'ordinador de l'«upc», que es dedica al servei «ftp» i
gue també pertany al TLD «es».

www.google.com
Es l'ordinador de «google», que es dedica al servei «www>»
i que pertany al TLD «comy.
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4. Tipus de dominis

Existeixen diversos tipus de dominis:

Generics

.COm__ | sense restriccions, originalment reservat per a organitzacions comercials

.net sense restriccions, originalment reservat per a organitzacions relacionades amb
Internet

.org sense restriccions, originalment reservat per a organitzacions sense anim de lucre

.edu | reservat per a institucions educatives a nivell universitari

.gov | reservat per a agencies del govern dels EEUU

.mil reservat per a organitzacions militars dels EEUU

.info general

.biz negocis

.name individus

.pro professionals liberals

.coop cooperatives

.museum | museus

.aero companyies aeries

.travel empreses del sector turistic

XXX continguts sexuals

Jjobs Es el domini que pretén crear un identificador per als processos de selecci6 de
personal a empreses 0 organitzacions. Aixi les persones que cerquin feina mit-
jancant Internet sabran on han de dirigir-se, i les empreses que cerquen pro-
fessionals, disposaran d’'una plataforma eficient i clara per difondre les seves
necessitats. El domini va quedar obert el 19 d’agost de 2005.

.eu Per a empeses, organitzacions o persones fisiques amb domicili a la Comunitat
Europea. Esta disponible des dels primers mesos del 2006.

.cat Identifica activitats relacionades amb la llengua i cultura catalanes. Esta obert a
particulars, col-lectius i empreses de tot el mén. Esta disponible des d’abril de
2006

.mobi El domini s’ha creat per facilitar 'accés a continguts i serveis web des de dispo-
sitius mobils. Esta disponible des d’octubre de 2006.

Territorials

.ad Andorra .be Beélgica .ch Suissa

.ae Emirats Arabs .bf Burkina Faso .ci Costa d’lvori

.af Afganistan .bg Bulgaria .cl Xile

.al Albania .bi Burundi .cm Camerun

.am Armeénia .bm Bermudes .cn Xina

.ao Angola .bo Bolivia .co Colombia

.ar Argentina .br Brasil .cr Costa Rica

.as Samoa nord-americana .bs Bahames .cu Cuba

.at Austria .bw Botswana .cv Cap Verd

.au Australia .by Bielorussia .cy Xipre

.az Azerbaidjan .bz Belize .cz Republica Txeca

.ba Bosnia i Herzegovina .ca Canada .de Alemanya

.bb Barbados .cf Republica Centreafricana .dk Dinamarca

.bd Bangla Desh .cg Congo .dm Republica dominicana
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Algéria
Equador
Estonia

Eqgipte

Sahara Occidental
Eritrea
Espanya
Etiopia
Finlandia

Fiji

llles Feroe
Franca

Gabon

Gran Bretanya
Grenada
Georgia
Guaiana Francesa
Ghana
Gibraltar
Groenlandia
Gambia
Guinea
Guadalupe
Guinea Equatorial
Grécia
Guatemala
Guam

Guinea Bissau
Guaiana

Hong Kong
Hondures
Croacia

Haiti

Hongria
Indoneésia
Irlanda

Israel

india

Iraq

Iran

Islandia

Italia

Jamaica
Jordania

Japoé

Kenya
Kirguizistan
Cambodja
Corea del Nord
Corea del Sud

Kuwait

llles Caiman
Kazakhstan
Laos

Liban
Liechtenstein
Sri Lanka
Libéria
Lituania
Luxemburg
Letonia

Libia

Marroc
Monaco
Moldavia
Madagascar
Macedonia
Mali

Mongodlia
Macau
Martinica
Mauritania
Montserrat
Malta

Maurici
Maldives
Malawi

Mexic
Malaisia
Mogambic
Namibia
Nova Caledonia
Niger

Nigéria
Nicaragua
Paisos Baixos (Holanda)
Noruega
Nepal

Nauru

Zona neutral
Nova Zelanda
Oman
Panama

Pera
Polinésia Francesa
Papua Nova Guinea
Filipines
Pakistan
Polonia
Puerto Rico

pt

.qa
.ro

.ru

rw
.sa
.sC
.sd
.se
.sg
sl

.sk

.sm
.sn
.S0
.sr
.SV
.Sy
.td
.th
Ri|
.tm
.tn
tp
Ar
At
tw
Az
.ua
.ug
.uk
.us

.uy

.va
.ve
Vg
Vi

.vn
WS
.ye
yu

.Zm
.Zr
ZW

Portugal
Paraguai

Qatar

Romania
Federaci6 Russa
Rwanda

Arabia Saudita
Seychelles
Sudan

Suécia
Singapur
Eslovénia
Eslovaquia
Sierra Leone
San Marino
Senegal
Somalia
Surinam

El Salvador
Siria

Txad

Tailandia
Tadjikistan
Turkmenistan
Tunisia

Timor Est
Turquia

Trinitat i Tobago
Taiwan
Tanzania
Ucraina
Uganda

Regne Unit
Estats Units d’Ameérica
Uruguai
Uzbekistan
Vatica
Venecuela

llles Verges (GB)
llles Verges (EUA)
Vietnam

Samoa

lemen
lugoslavia
Sud-Africa
Zambia

Zaire
Zimbabwe
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5. Que és una adreca URL?

Per accedir a una pagina web o a d’altres recursos d’Internet caldra indicar la seva adreca.
Totes les pagines web o adreces d’Internet tenen un nom Unic, conegut com a URL.

La sigla prové de 'anglés uniform resource locator (localitzador uniforme de recursos) i uni-
versal resource locator (localitzador universal de recursos). Una URL conté el nom del pro-
tocol requerit per accedir a un fitxer o un directori i el hom de domini que identifica
I'ordinador que el conté.

Per exemple:
http://www.bcn.cat

http

Aquesta adreca esta composta per un protocol, que és el llenguatge emprat per tal d’establir
la connexio.

Sigla corresponent a protocol de transferencia d’hipertext (hypertext transfer protocol).
Protocol que permet transferir documents d’hipertext entre un servidor i un client a través
d’Internet.

wWww

El servidor de la xarxa al qual ens connectem; normalment és www (world wide web). Siste-
ma basat en I'Us de I'hipertext, que permet cercar informacié a Internet, accedir-hi i visualit-
zar-la.

bcn.cat

El domini que inclou el nom de I'empresa i el domini de nivell superior el qual indica el pais o
el tipus de domini.

En aquest exemple hem emprat una URL corresponent a un lloc web, és per aixo que el pro-
tocol emprat és HTTP; perd existeixen altres protocols. La taula seglent presenta els princi-
pals tipus de protocol que es corresponen als diversos serveis que podem trobar a Internet
(vegeu l'apartat Serveis disponibles a Internet).

Protocol Descripcio

http Protocol emprat per fer referéncia a pagines web o recursos ubicats a servi-
dors web.

https Equival a http, pero és la versié emprada per a les transaccions segures.

ftp Sigles de File Transfer Protocol (protocol de transferencia d’arxius), emprat per
accedir a servidors d'arxius o transferir arxius d’Internet.

mailto S’empra per indicar que I'adreca URL és de correu electronic.
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6. La navegacio per una pagina web: els navegadors

Per visitar una pagina web necessitem un programa especific que sigui capa¢ d’interpretar el
llenguatge de programacié amb qué estan escrites (HTML, XHTML...). Aquests programes
son els “navegadors”. Al mercat trobem diversos navegadors, a tall d’exemple, esmentarem
dos dels més utilitzats pels navegants:

(_ Microsoft Internet Explorer , inclds en el sistema operatiu Micro-
soft Windows.

A\

Mozilla Firefox , que podem descarregar de manera gratuita des
de l'adreca www.mozilla.com

En obrir el programa ens trobarem una pantalla semblant a aquesta (les diferéncies que po-
dem trobar es deuen al navegador i versio que estiguem utilitzant).

i Barra de menus
Barra de titol

Barra d’eines estandard Barra d'adreces

?) Biblinteques de Barcelo na - Mozilla Firefox

Fier Edba Visuditea Higlorial  Adveres dinterés  Eipes Ajuda

Més visitades | '] Primers passos [ Darreres noticies

e X & it b, cat/bibliofEauss] vy | (2= Goonl p.

oteques de Barcelona + =

Dissabte, 22 Agost

et
B

=

Webs de biblioteques & W Any Darwin &
Plgunes Bilctegues de Barcelona ja han posst en funcionament ol seu prapi espal per navegar. #guest 2009 ha sstat declarst intermacionsbment Any Darwin, Tres insitusions barcelonines,
En aguestes webs hi podeu frobar els recursos de In biblcteca, la seva cotleccis, aplegades = frawes del programa Barcelona Ciéncia de Mtk e Cufura de Barcelona, propesen
Find us on Fespecialtzacid temética de caa bibicteca, els serveis | activtats prapis, aceds 3 i bibiotesa vitual i UN CONLI efctivitats o abasten vessants cifererts de [a vida [ Fobra del fundadar e |a biolos
Fatemok informacia sobre les drees infantils i juwvenils. moderna.

millorar els seus coneixements en noves tecnologies, dos programes gratuts de 10 hores: Eines que organitzem amb 'srea de Medi Ambient de 4jurtament de Barcelons. Hi haura dos punts de
ofimétiques | dinterneti Internet per a la recerca de feing - Com for el Curticulum. Demaneu servet IEspigd de Bac de Roda, a la platja de La Mar Bella (ulioli agost) i el Centre de la Platia
informacia &l taulell de préstec. (iulicl, =gost | setembre), de les 11 cel mati a les 16 h.

Formaci6 en ofimatica f internet & Biblioplatges &
De iy & dfesermbre s Blblicteques de Barcelona ofersixen ales persones en atur qus volen, - Per quart any consecudiu smb Farribada de fesliu s posen en marxa les Biblioplatges, un servei

uTibidabo}

EmE Arrina lestiu i un any més les hibiicteques ofereixen activitat els mesos de juliol, agost | principis de
setembre. Aguest any trabareu relacionades amb diverses discipines artistiques, com la dansa, |

Horaris drestiu &
A lestiu, biblioteques activest @ ol Aquest estiu tres biblictegues tanguen per tal de realitzar tasques de millora s lequipament: la

S Biblinteca Sart Pau-Santa Creu del 4 de maig fins a final d'any, la Biblicteca Kavier Benguers els
| mesos de julioli agost, la Bibliotecs Poble Sec-Francesc Boi del 13 de juliol al 31 d'agost (&
Consulteu els horaris

e arts plastiques, el teatre i Ia misica, en tots els casos & carrec daristes emergefits.

E|
ERNI
Grec 09 a les Biblictequés de Barcelona & Atrapa la paraula &
Les Biblicteques e Barcelons estrenem el bloc desicat en exclusiva al Festival o Barcelona Greo 5S4 & setembre tornen acuests tallers entorn de fescriptura | oraiftat. Aquest trimestre trobareu tallers:
contacta 09. Des d'aguest espai us anirem informant dels espectacles a mesura que es voin estrenant, Us dirterpretacio teatrsl, de narracis oral, de relst curt, de cortes infartils, de guid de TV i cinema, aixi
Qnane farem suggeriments de lectura, de misica, dauciovisuals, de pagines web i de rdcursos & les com els especials per joves: comic | interpretacio teatral. Cal inscripeid prévia a les bibliotesues gue|

Auis legal [ Nota técnics

Biblistzques d= xarxes sacials

fan els tallers. De setembre a desembre &

Fet.

<4 Inicio £) bisho

Linia d’estat R .
Area de la pagina web
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Barra de
titol

Barra de
menus

Barra
d’eines
estandard

Aquesta barra acostuma a contenir el nom del programa de navegacio que
estem utilitzant, aixi com un text descriptiu de la pagina que estem visitant.

£ Biblioteques de Barcelona - Mozilla Firefox

Des d’aquesta barra podrem executar tots els comandaments del programa.

£ Biblioteques de Barcelona - Mozilla Firefox

Fitxer  Edita  Visualitza  Historial  Adreces dinkerés  Eines  Ajuda

Aquesta barra conté icones que ens permeten realitzar de manera més rapida
alguns dels comandaments més habituals del programa.

) Biblioteques de Barcelona -

Fitwer Edita Wisualitza  Hiskorial

@" C' LR

\
<) - i
Enrere permet anar a la pagina anterior que hem visitat.

\
Endavant @J permet anar cap endavant després d’haver utilitzat la icona
‘enrere”.

Atura permet aturar la carrega de la pagina que volem visitar.

Actualitza & permet carregar novament la pagina que estem visitant. A
continuacio exposem els motius pels quals pot resultar ultil utilitzar aquest bo-
to:

O Quan naveguem per Internet, el navegador desa les pagines en una
carpeta del nostre disc dur, de tal manera que, si les tornem a visitar,
ens mostra el contingut d’aquesta carpeta per tal que la carrega sigui
meés rapida. Si la pagina ha estat modificada després de ser desada,
ens podem assegurar que veiem ['Ultima versi6 de la pagina prement el
bot6 Actualitza.

O A vegades, durant el procés de carrega d’'una pagina, es pot produir
algun error que provoca que la pagina no acabi de carregar-se. Lla-
vors, pot ser atil prémer primer el boté Atura i després Actualitzar, per
fer que el navegador inicii novament la carrega.

Inici  “*' permet accedir a la pagina que esta preparada com a pagina d’inici

(la primera que es carrega en el moment d’obrir el navegador). Aquesta pagi-
na d'inici es pot canviar des del menu Eines / Opcions .
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Barra
d’adreces

Area de la
pagina
web

Linia
d’estat

Es la barra on escriurem les adreces URL de les pagines que volem visitar.

@' C LT

Per defecte, trobarem escrita I'adrega de la pagina que tenim col-locada com a
pagina d'inici. Per escriure qualsevol altra adreca, hem de fer clic a la barra
d’adreca i escriure la nova URL. Un cop escrita I'adreca, premem la tecla Intro.

http: f v, ben, cat/biblicteques

Els navegadors ens faciliten la tasca d’escriure les adreces, ja que en comen-
car a escriure les primeres lletres d'una adreca, ens presenta una llista amb
les adreces que hem visitat anteriorment i que comencen per aquestes lletres.
D’altra banda, si fem clic en el petit triangle que trobem al final de la barra
d’adreces apareixera una llista desplegable amb les Ultimes adreces visitades;
farem clic en la que ens interessi visitar novament.

windaws/internet-explorer foet-the-Facks default, aspx]

|| www. mazilla.com
hikepe jheee, mozilla, comj
3| winw. microsoft.com
hktp: jfwe, microsaft.cam/
] wwww firefox.org f
itk v, Firefox, orgf
| biblioteques
hiep j e, ben, catfbiblioteques
| www. google.com
http: j s, google. canny

Es la zona on es visualitza el contingut de la pagina web.

™ ]
[x]Biblioteques de Barcelona Dissabte, 22 Agos
o
&
Actualitat
Wetrs de biblioteaues & W oo
Algune: S che Eﬁr‘DE\DnE ia MEH bﬂsm er\ |ur\c\or\smem EI s8U Fﬂmm ESNEI per navedar. AQUESI ZDDB hE estat declarst \mEH’\ED\DnEImEm Ar\v Darw\r\ T?’ES \nsmumnns bavca\or\lr\es ; '-‘
En acjue bz hi podeu trobar els bibliotec: p g Institut
Find us on lespecialtzacio temética de cada hh\ul \ s serve Eiﬁa\ s propis, | biblioteca virtual i Arﬁd Eiﬁat s que ahasten m dl m d la d \ b d\f dd d \ blg
Fac ok informacia snbre Ies arees H’v'EHIHS IJI‘VBHI\S deEmE

Formacid en ofimitica | Internet & Biblioplatges & ®
mbre les Bblicteques de Barcelona ofsrelxen s lss persones en sfur que volen Per quert any cansecuti el Paribac o festiu es posen en marxa les Bbioplaiges, un servel  ssonams

illaar eis seus conelxements n noves tacnologles, dos pragrames oratuts de 10 harss: Elass s uvgannzem i rcs e Wk Ammem de \Ajumamenl e Barosona, X haurd dob p\mls e
afimaticues | dinterneti iniermet per 2 12 recerca de feina - Corm for el Curriculam. Demaneu (e s IEspigh de Bac e Roda, a ba platja de La Mar Biella (uliol | agast) i el Centre de Ia Platia
informacia ol talell de préstec. uuum agoﬁ i setemore), ds les 11 ue\ meti ales 18 b

Horaris drestiu & ﬂ
Aestiu, biblioteques actives! & 1 f‘xh“- Aguest estiu tres biblioteques tancuen per tal de realitzar tasques de millora a lecuipament: la .
Arriba Pestiu | un any més les bibliotsgues ofersixen activitat els mesos de julol, agost | principis de ‘-.h Bibliotecs Sart Pau-Sarta Creu del 4 de maig fins & final d'any, la Biklicteca Xavier Benguerel els
setembre. Aguest any ianales amb diverses disciplines artistioues com la dansa, les P ™ 1nesos de juliol i agost, Ia Biblicteca Poble Sec-Francesc Boix del 13 de il al 31 dagost U

arts plastiues, el teatre ila misica, en tols els casos a carrec dartistes emergents. - Bl

Atrapala parauia &
8 g siertreorren uests obrsorin defescrhenoralal, et tinesre obaroutoler
dinterpretacis tectrd

Grec 09 a les Biblioteques de Barcelona &
Les Biblioteaues de Barcelona estrenem of bloc deicat en exmuswa a\ Fes\lva\ de Barcelona Greo
09, Des daguest espai us anirer
faren . de pagms i e recuranc 63 e Espema\s pev ]nves cimie | memre\amn laalra\ Ca\ |rvscnpc|n pvewa a \Es mnumeuu
¥arxes socisls. fan eis tallers. De setembre a deser &

ormet dels espectacles

Si el contingut és més llarg que el que pot contenir la finestra, llavors es mos-
trara la barra de desplacament per tal que ens puguem moure cap avall.

Conté informacio sobre I'estat de la pagina. Per exemple, indicara si la pagina
s’esta carregant, o si falta alguna imatge per carregar-se... Un cop la pagina
esta carregada es llegeix la paraula “Fet".

[ 1 .
Grec 09 a les Bibliote:
Les Bikliotegues de Ban
Foie b 09. Des d'aguest espait
Auiz legal f Mota técnica farem Suggterlments de |
Biblioteques de xarxes socials.

Fet




Internet

Escrita la URL, accedirem al lloc web que volem visitar. Un lloc web és un conjunt de pagi-
nes web enllacades entre elles mitjancant enllagos . Aquests enllagcos sén marques situa-
des dins d’'una pagina web; en situar el punter del ratoli sobre I'enllag, aquest canvia trans-
formant-se en una ma tancada amb un dit assenyalant cap amunt. Si fem clic, som enviats a
una altra pagina.

Si quan intentem visitar una pagina no obtenim resposta i es produeix un error, podem pen-
sar que és una adrega erronia , 0 bé una adreca inexistent . A més existeixen altres possi-
bles causes de I'error, com ara:

El modem ha produit un error en l'intent de connexio.

En aguest moment hi ha molts usuaris connectats a la pagina web.
La xarxa no funciona correctament en aguest moment.

El servidor amb el qual volem connectar no esta en servei.

La pagina pot haver canviat d’ubicacio.

KYKKKLIKLK

En aquests casos el millor és intentar la connexié en un altre moment.

Si el que ha passat és que una pagina ha canviat de lloc i I'errada es produeix amb una
adreca que fa referéncia a una pagina web determinada d'un directori del servidor, caldra
intentar accedir primer al servidor al qual pertany la pagina i després intentar localitzar
'adreca que busquem. Per exemple, aquesta adreca ja no existeix:

http://lwww.bcn.cat/lectura
per tant caldria anar a
http://www.bcn.cat

i des d'aquesta pagina intentar arribar mitjancant els enllacos a aquella pagina del lloc web
gue té la informacié que ens interessa.

Mentre naveguem per Internet, descobrirem pagines interessants que voldrem visitar nova-
ment. El boté6 Adreces d’'interes (Favoritos) ens permet desar en el nostre ordinador les
adreces de les pagines web visitades per tornar-hi després sense haver d’escriure novament
'adreca URL, només haurem de fer clic en la llista que trobarem en la carpeta d’adreces
d’interes.
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7. Els cercadors

Quan ens plantegem una cerca d’'informacié a Internet, sovint utilitzem els anomenats cerca-
dors o motors de cerca.

A Internet trobem diversos tipus de cercadors que identifiquem a continuacio:

Els motors de cerca

SoOn unes eines consistents en una base de dades de pagines web indexades automatica-
ment que permeten als navegants fer consultes a partir d’'una o0 més paraules que apareguin
en els documents indexats, per mitja d’'un llenguatge d’interrogacio.

La informacié que contenen indexada els motors de cerca ha estat recopilada per programes
robot (spiders) que rastregen la xarxa de manera automatica i que capturen informacié de tot
allo que troben.

Durant el procés de cerca el que fan aquests motors és recérrer les pagines web i preparar
un extracte de la informacié que hi contenen, ordenen els resultats per paraules clau® i res-
ponen les consultes dels navegants seguint criteris d’aproximacio a la paraula clau que se’ls
ha demanat.

Alguns motors de cerca:
http://www.google.com
http://www.altavista.com
http://www.bing.com

Els directoris o indexs tematics

Es una eina de cerca consistent en una base de dades de pagines web que tenen assigna-
des paraules clau o categories tematiques i que presenta com a resultat d'una cerca una llis-
ta de pagines web ordenades tematicament, amb una descripcié sobre el contingut de ca-
dascuna.

Un directori es diferencia d’'un motor de cerca perque esta indexat manualment i presenta
els resultats classificats tematicament; mentre que un cercador esta indexat automaticament
i presenta els resultats ordenats pel nombre de vegades que troba la consulta a cada pagi-
na.

Un directori:

http://dmoz.org

La majoria dels indexs tematics també disposen d’'un motor de cerca automatica per a efec-
tuar consultes a partir de paraules clau.

! paraula clau : és aquella paraula que utilitzem per descriure els conceptes o idees que busquem. Si en una ca-
dena de recerca hem d'utilitzar més d’una paraula clau, s’han de deixar espais en blanc entre paraula i paraula i
no s’han d’incloure signes diferents de lletres i nimeros, si no és que aquests representen alguna funcié especial
(com ara, els operadors booleans que utilitzariem si estiguéssim plantejant una cerca avancada).
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Metacercadors

També anomenats multicercadors, sén pagines des de les quals es pot fer una consulta si-
multania en diversos cercadors.

Entre els metacercadors podem esmentar:

http://www.metacrawler.com

Cercadors de cercadors!

A la xarxa hi ha molta informaci6 i els cercadors ens ajuden a trobar-la. Pero hi ha més de
3.000 cercadors. Com podrem trobar aquell que millor podra resoldre la nostra necessitat
d’'informacio?

Per aixo tenim els cercadors de cercadors que sén eines de cerca que tenen indexats els
cercadors. Quan els interroguem, presenten com a resultat el nom i la descripcié d’'un cerca-
dor.

Aquestes eines poden ser el punt de partida per a resoldre una consulta. Ens ajudaran a tro-
bar, per exemple, cercadors especialitzats en una matéria determinada, com ara economia,
medicina, dret, gastronomia, cinema...

http://www.buscopio.net
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8. Com utilitzar els cercadors

Quan ens plantegem una recerca d'informacio a Internet, el primer que hem de fer és definir
una estrategia. Aquesta estratégia hauria de plantejar-se de la manera segient:

N
N

N
A
A

Identificacié dels conceptes clau.

Selecci6 del cercador o cercadors que millor serviran per resoldre la nostra necessitat
d’'informacio.

Execucié de la cerca: interrogacio del sistema amb les paraules clau.

Avaluacio dels resultats.

Revisio i redefinicié de I'estratégia per tal de millorar els resultats.

Com funcionen els cercadors

Quan ens connectem a un cercador trobem una pagina que conté un formulari per definir la
nostra cerca. Un cop hem emplenat aquest formulari i 'hem enviat, el cercador ens retorna
una llista dels llocs web ordenats segons la semblanca amb les paraules clau introduides.
Fent clic en els enllagcos podrem navegar per pagines que possiblement contindran la infor-
macié que cerquem.

Formulari per introduir les paraules clau

A Google - Microsoft Internet Explorer
08! fi

Achio dcin Ver Favorkos  Hemramienta\ Avda
G ) [ B @ Lot e @miness @ (215 [F- @
reccin | €] hetpifjww.googe. s/ \ v Br

;o0gle

Espanya

Wel Imatges Grups Directori

[__Cerca amb el Google ][ Segur que tinc sort

Cerca: © atotala xarxa O pagines en catala O pagines o' Espanya

Google.cs prsenta e: espafl glegn euskara Llista de llocs web

Publicitat - Tot sobre el Google - Google.com in English

P W
10 [ e ode v 8r

G(; lee

Web

diccionaris en linia
Cerca: @ atotala xanca

Llengus

Web a Webs
Diccionaris en linia. Gabinet de Ter
s gencat, icci

@ Internet

77 Inicio
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Es habitual que en interrogar el sistema de cerca aquest ens retorni tantes referéncies (de
vegades milers) que la nostra primera reaccid sigui abandonar, sobretot quan ens adonem
gue les referéncies que el sistema ens retorna tenen poc a veure amb el que nosaltres espe-
ravem obtenir. D’aix0 se'n diu soroll documental.

Altres vegades ens podem trobar amb un fenomen que podriem considerar contrari: hem in-
terrogat el sistema i aquest no ens retorna cap referéncia, molt poques o cap de pertinent.
D’aix0 en diem silenci documental.

Com reduir el soroll i el silenci

Si no hem obtingut els resultats que esperavem caldra replantejar novament 'estratégia de
cerca:

Ser més especifics en la descripcio del tema.

Emprar altres paraules clau (sinonims o quasi sinonims).
Revisar I'ortografia del que hem escrit com a cadena de recerca.
Emprar I'opcié de cerca avancada

Canviar de cercador...

KKK KLK

Opcions de cerca avancada

La majoria dels cercadors ens ofereixen una serie d’opcions que poden millorar-ne els resul-
tats.

Per exemple:

N Seleccionar on es fara la cerca: web, imatges, arxius de so...

N Fer la cerca en determinats camps: titol del document web, URL, descripcio...
N Utilitzar els operadors *, per tal d’afinar la formulaci6 de la nostra consulta.

Cada cercador ofereix unes possibilitats diferents de millorar i personalitzar els resultats. Per
saber qué podem fer amb cada cercador, caldra recorrer a les ajudes que tots ells inclouen.

La cerca avancada amb Google

5] © et

LEls operadors (AND, NOT, OR...) s'utilitzen en I'elaboracié d'una estratégia de cerca i ens permeten combinar
diferents termes de cerca entre ells.
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Si des de la pagina d'inici de Google fem clic a I'enlla¢ “Cerca avancada”, ens trobarem amb
un formulari amb diversos camps que ens permetra refinar la nostra cerca.

Aquesta pantalla ens donara diverses possibilitats de les quals destaquem les seglents:

Cerca resultats

amb totes les paraules

amb la frase exacta

amb alguna de les paraules

sense les paraules

Idioma

Regio

Format d’arxiu

Preséncia

Dominis

Drets d’s

Només formaran part del resultat de la cerca, aquells do-
cuments que tinguin presents tots els termes escrits en
aquest camp del formulari.

Aquesta és la cerca que plantejarem quan ens interessi
que les paraules clau estiguin juntes i, a més, en el ma-
teix ordre.

Formaran part de la cerca tots aquells documents que in-
cloguin qualsevol del termes escrits en aquest camp del
formulari.

Formaran part de la cerca tots aquells documents que con-
tinguin el terme o termes escrits en qualsevol dels camps
del formulari anterior, perd que alhora no continguin el
terme o termes escrits en aquest camp del formulari.

Ens permet especificar l'idioma de les pagines que ens ha
de retornar el motor de cerca.

Trobara pagines només de la regié que especifiguem

Ens permet sol-licitar al motor el tipus d’arxiu que volem
recuperar (document PDF, presentaci6 de Powerpoint,
document de Word...).

Podem fer cerques especificant on volem que apareguin
les paraules clau (en qualsevol lloc de la pagina, en el titol,
en el contingut, en I'adreca, en els enllacos cap a la pagi-
na...).

Trobarem les paraules clau només en el domini que especi-
fiqguem.

Els documents que retornara Google estaran filtrats segons
els drets d’Us que hagin declarat els creadors del recurs
(recursos que puguin utilitzar i compartir lliurement; recur-
S0S que es puguin utilitzar fins i tot amb finalitats comerci-
als...).
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Cerca d’altres recursos electronics amb Google

Direccid

Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

. \ N - .
@ - IJ IE] _|"i P ! Busqueda :)\'I Favoritos @Multimedia 6;‘ i = E =
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La Web

Imagenes Maps Poticias Video Gmail Mas «

Grupos
Libros

Blogs — ™
Calendar O &) E
Fotos Esparia
Documentos

| Reader
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— todavia mas » |- - _ | pref i
[ Buscar con Google ][ oy a tener suerte ] Heramientas del idioma

s

Buscaren. & lawWeb O paginas en espafiol O paginas de Espafia

Accés al menu de cerca d’altres recursos

A més de pagines web, podem fer cerques en altres tipus de recursos electronics. Els se-
glents en s6n un exemple:

Imatges

La cerca d'imatges de Google permet cercar entre en els arxius d’'imatge que el motor té
indexats. Cal tenir en compte que les imatges que trobem poden estar protegides per
drets d’autor, per la qual cosa no poden ser sempre utilitzades per a qualsevol propadsit.

Google mostra les imatges en un marc. El marc superior permet a l'usuari veure una
versié una mica més gran que el resultat en format petit i indica quina és la URL de la
imatge. Fent clic en la imatge accedirem a I'arxiu .jpg o .gif corresponent.

Mapes

Google Maps és un servei de Google que ofereix tecnologia cartografica. Podem trobar
adreces, ubicacio d’edificis, d’'empreses...

Amb les tecles de fletxa podem obtenir vistes panoramiques cap a I'esquerra, la dreta,
amunt, avall. Amb les tecles AvPpag, RePag, Inici i Fi podem desplagar-nos pel mapa.
Ampliarem o reduirem la imatge amb el signe més (+) o menys (-), respectivament.

Per activar I'opcié de zoom, fem doble clic amb el boté esquerre del ratoli i doble clic
amb el bot6 dret per reduir. Per a aquesta funcié també podem utilitzar la roda de des-
placament del ratoli.

Noticies

Google Noticies és un lloc web de noticies generat automaticament que reuneix titulars
de més de 700 fonts de noticies de tot el mon; agrupa articles similars; Google pot en-
senyar les naoticies segons els interessos del lector.

Llibres

La cerca de llibres funciona de la mateixa manera que la cerca de webs. Escrivim les
paraules clau en el formulari de cerca i Google retorna els llibres que inclouen els ter-
mes de cerca.

Si el llibre esta descatalogat, o I'editor ha donat el seu permis a Google, podrem veure
una vista preliminar del llibre i, en alguns casos, el text complet. Si és de domini public
es podra descarregar una copia en PDF.

Blocs

Un bloc és una pagina web, generalment de caracter personal i poc institucional, amb
una estructura cronologica que s'actualitza regularment i que presenta informacié o opi-
nions sobre temes diversos. Google ens permet fer recerques especifigues dins
d’aquest tipus de recurs.
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9. Pregunteu, les biblioteques responen

A Internet existeixen serveis del tipus pregunta-resposta. Un d’aquests serveis és Pregun-
teu, les biblioteques responen , que té per objectiu crear un servei d’'informacié pubic a
Internet mitjancant el correu electronic. Té el seu antecedent més directe en els serveis
anomenats Aska o Ask a librarian que s’han desenvolupat a I'area geografica anglosaxona.

El servei Pregunteu, les biblioteques responen  és gestionat per biblioteques de diferents
comunitats autonomiques de I'Estat espanyol i coordinades per la Direccié General del Lli-
bre, Arxius i Biblioteques, organisme que depén del Ministeri d’Educacid, Cultura i Esport, a
través de la Subdireccié General de Coordinacio Bibliotecaria.

Les biblioteques responen  funciona les 24 hores, els 365 dies de I'any. Els usuaris poden
plantejar cerques que son ateses per bibliotecaris experts en informacio i referéncia. Quan
una pregunta arriba al servei, coordinat per la Biblioteca Regional de Mdrcia, aquest la tra-
met a una de les biblioteques col-laboradores, la qual elabora una resposta consultant les
obres de referencia adients. Es compromet a respondre en un termini maxim de tres dies,
enviant la resposta a la bustia de correu electronic de 'usuari.

El servei es compromet a respondre preguntes concretes la resposta de les quals hagi estat
documentada en alguna de les fonts d’informacio de que disposen.

L'adreca del servei és la seguent:
http://www.pregunte.es
En principi €s un servei adrecat a ciutadans de I'Estat espanyol, perd com que Internet és

una xarxa oberta i internacional, es tracten de resoldre totes les consultes rebudes. Es com-
prometen a respondre les preguntes redactades en qualsevol de les llengties de I'Estat.
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10. Desar informacio del web en el nostre ordinador

La informacié que podem obtenir d'una pagina web
és molt diversa: arxius de so, documents de text,
formularis per omplir, impresos, arxius de video,
programes informatics, etc.

El procediment per desar els diferents tipus d'infor-
maci6 és semblant:

Captura de text : seleccionen el text que volem capturar. Fem clic amb el
boto dret del ratoli i escollim I'opcié Copiar . Un cop copiat, podrem engan-
xar-lo en el processador de textos.

Captura d'imatges : situem el ratoli a sobre de la imatge que volem desar.
Premem el botd dret del ratoli i escollim I'opcié6 Guardar imagen como . A
continuacio s'obrira una finestra per guardar la imatge i donar-li nom.

Captura d'altres arxius : fem clic en l'enlla¢ que ens porta a l'arxiu. El na-
vegador ens ofereix dues opcions, descarregar l'arxiu i guardar-lo, o obrir
I'aplicacié automaticament.
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11. El correu electronic

El correu electronic és una eina que permet enviar missatges a una o diverses persones.
També es poden enviar o adjuntar fitxers, que poden ser documents creats amb pro-
cessadors de textos, fulls de calcul, bases de dades, grafics, sons, etcl. Cal gue tant l'usuari
emissor com el receptor tinguin adreca de correu electronic, que sera facilitada per un pro-
veidor de serveis d’Internet.

No cal que el destinatari estigui connectat al mateix temps que el qui envia el missatge.
Aquest queda guardat en el servidor del destinatari fins que aquest es connecti.

Adreces de correu electronic

En el seguent exemple, podem veure les parts de les quals consta una adreca de correu
electronic:

rhurtado@hotmail.com
La primera part, rhurtado, és el nom que identifica 'usuari . Es ell mateix qui ho determina.

El signe @, arrova, separa el nom de l'usuari de la localitzacié de I'ordinador servidor (en
anglés es pronuncia at).

L'altra part, hotmail.com, identifica el nom del servidor

Les adreces de correu electronic sén exclusives de cada usuari, igual com els DNI que iden-
tifiqguen una Unica persona.

Cal tenir molta cura a I'hora d’escriure I'adreca del destinatari, ja que si cometem alguna er-
rada en teclejar el nom, el correu no arribara a la seva destinacié. Els missatges no acostu-
men a perdre’s ja que si s’ha produit algun problema amb I'adreca, el servidor de correu
retorna el missatge juntament amb les indicacions d’error corresponents.

Grandaria dels missatges

Com més petita sigui la grandaria dels missatges electronics millor, ja que estarem estalviant
temps de connexio.

Si cal enviar fitxers adjunts al missatge caldra, si s6n grans, que vagin comprimits® per no
bloquejar la bustica de correu del receptor.

' En cas d'enviar fitxers adjunts al missatge, cal assegurar-se que el destinatari té el programa que li permetra
llegir el fitxer. No servira de res enviar un arxiu de Microsoft Word, si el receptor no té aquest programa al seu or-
dinador.

2Un programa de compressio de fitxers és 7-Zip. Aquest programa es pot descarregar a www.7-zip.org.
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Redaccio d’'un missatge

Independentment del programa de correu electronic que estiguem utilitzant, basicament tro-
barem els apartats segients:

Adreca del remitent (De)
En aquest apartat apareix escrita I'adreca de la persona que envia el missatge.

Adreca del destinatari (Per a)
En aquest apartat haurem d’escriure I'adreca electronica de la persona a qui va dirigit el cor-
reu.

Destinataris de copia del missatge (CC)
S'utilitza per introduir I'adreca d’altres persones que es vol que rebin una copia del missatge
que s’envia. Tots els destinataris podran veure les adreces dels qui reben el missatge.

Destinataris de copia del missatge ocults (CCO)

S'utilitza per introduir 'adreca d’altres persones que es vol que rebin una copia del missatge
gue s’envia. Els destinataris no poden veure les adreces de la resta de destinataris, nomeés
el remitent sap que el missatge s’ha enviat amb copia a d’altres usuaris.

Tema del missatge (Assumpte)

S’ha d’introduir una breu descripcio del tema sobre el qual tracta el missatge, d’aquesta ma-
nera el destinatari del missatge, quan el rebi, es fara una idea del seu contingut. No és acon-
sellable deixar aquest apartat en blanc.

Text del missatge
El missatge de correu que redactarem haura de tenir en compte una série de normes:

1. Brevetat i precisio.

2. Utilitzacié d’un llenguatge correcte, tant en la forma com en el contingut; vigi-
lar amb les expressions que s'utilitzin (bromes, sarcasmes, etc.) ja que en
aquest tipus de comunicacio, poden ser mal interpretades.

3. Comencar el missatge amb una salutaci6 i acabar amb un acomiadament.

4. Signar els missatges amb el nostre nom.

Programes de correu i correu web

Hi ha dues maneres de consultar i enviar missatges de correu electronic: mitjancant progra-
mes especifics de correu o via web.

Programes de correu Hi ha programes especifics per a gestionar el correu electronic,
com ara Outlook o Eudora.

Aquests programes han d’estar instal-lats en I'ordinador de l'usuari
i tenir el compte o comptes de correu que s’hagin de gestionar cor-
rectament configurats.

Per a la gesti6é del correu utilitzen uns protocols especifics que son
el POP i 'SMTP.

POP és una sigla provinent de I'anglés post office protocol (pro-
tocol d’'oficina de correus). Permet connectar un ordinador personal
a un servidor de correu electronic per tal de poder rebre missat-

ges a través d’Internet.
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La sigla SMTP prové de I'anglés simple mail transfer protocol
(protocol simple de transferéncia de correu). L'SMTP permet inter-
canviar correu electronic d’'un servidor a un altre a través d’Internet.
Aquest és el protocol que permet enviar els missatges

Correu web Es un servei de correu electronic al qual un usuari pot accedir a
través d’'una pagina web des d’un ordinador connectat a Internet.
Amb aquest servei no cal disposar d’un programa especific, només
cal un navegador i una connexié a Internet.

Es exemple de servidor de correu web que ofereix comptes de cor-
reu gratuit Yahoo (http://www.yahoo.com).

Per obtenir un compte gratuit, cal entrar al lloc web on es vulgui
obrir i donar-se d’alta. Per donar-se d’'alta s’hauran de subministrar
algunes dades personals i escollir un nom d’usuari i una contrase-
nya (en anglés password).

Aquests serveis ofereixen gairebé les mateixes funcions que els
programes de correu meés potents. Cal tenir en compte, pero, que
aguests comptes de correu s’han d'utilitzar freqiientment perque, si
no, es desactiven (habitualment, després de dos mesos de no uti-
litzar-los).

Programes de correu o correu web?

L’avantatge més destacat dels programes de gesti6 de correu electronic és la rapidesa.
Quan escrivim o llegim els missatges podem fer-ho sense estar connectats a la xarxa (fora
de linia, en anglés off-line), i connectar-nos només en el moment de rebre i enviar missat-
ges. A més des del mateix programa podem gestionar més d’'un compte de correu, la qual
cosa ens fa guanyar en rapidesa d’execucio.

El principal inconvenient d’aquest tipus de programes és que per consultar el correu des
d’'un ordinador que no és el que utilitzem habitualment, cal configurar el servidor de correu
(POP i SMTP).

Pel que fa al correu web, cal dir que la gestié és més lenta, ja que cal navegar com si d’'una
pagina web es tractés (la consulta es fa en linia, en anglés on line). A més, si gestionem
més d’un compte, haurem de fer connexions successives a les pagines web que ens perme-
tran consultar i respondre els correus. Aquests son, doncs, els seus principals inconvenients.

El seu principal avantatge és que podem consultar el correu des de qualsevol ordinador que
tingui connexiod a la xarxa sense necessitat de configurar res. Només cal anar a I'adreca web
del servidor de correu i alla introduir un nom d’usuari i una contrasenya.
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12. Xats, forums i blocs

Xats

Els xats (o tertulies) permeten la comunicacié simultania entre diverses persones a través
d’Internet.

Hi ha diverses tecnologies que permeten «xatejar»: IRC, missatgeria instantania com ara
MSN Messenger o Yahoo Messenger, etc.

Podem imaginar els xats com a sales on es reuneix gent per parlar sobre un tema utilitzant
basicament el teclat i la pantalla de l'ordinador. Es habitual que els usuaris del xat no
s'identifiquin amb el seu nom real, siné que escriguin sota un alies (en anglés nickname).

Adreces on podem trobar sales de xat sén per exemple:

http://chat.orange.es
http://www.ya.com/chats
http://www.terra.com/chat

Forums

Els forums estan formats per grups d'internautes que intercanvien opinions i informacié so-
bre un tema a través de missatges que es pengen en una pagina web.

Quan, per exemple, tenim un dubte sobre un tema determinat ens podem dirigir a un forum i
plantejar la consulta. Altres participants del forum ens respondran. Del conjunt de missatges
que s’originara a partir del primer missatge enviat en diem «fil de discussio».

A Internet podem trobar forums dedicats a les tematiques més diverses. Si fem una recerca
utilitzant com a paraules clau forum i el terme que identifiqui la tematica del nostre interes en
trobarem molts.

A tall d’exemple podem visitar http://forum.ciutatoci.com, on trobarem forums dedicats al
cinema, al teatre, als comics...

Blocs

Un bloc (en angles weblog, en castella blog o bitdcora) €s una pagina web, generalment de
caracter personal i poc institucional, amb una estructura cronologica que s'actualitza regular-
ment i que presenta informacié o opinions sobre temes diversos. Hi ha blocs de tipus perso-
nal, periodistics, empresarials, tecnologics, educatius...

L’autor, propietari del bloc, publica un article (en anglés post) i els lectors poden escriure els
seus comentaris de tal manera que s’estableix un intercanvi d’opinions.

Per crear un bloc calen dos components: un programari de gestié de continguts i un servidor
connectat a Internet per instal-lar-lo. Els sistemes de blocs més classics faciliten la tasca
proporcionant ambdues coses alhora i de manera gratuita, la qual cosa ha facilitat I'extensio
del fenomen. Aixi llocs com ara Blogger (www.blogger.com) ens donen I'oportunitat de crear
el nostre propi bloc d’'una manera molt senzilla.
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Annex 1. Els arxius PDF

Navegant per Internet, ens podem trobar enllagos que, en comptes de portar-nos a una altra
pagina web, ens ofereixen la informacioé continguda en arxius amb format de text. Sovint es
tracta d’arxius del tipus PDF.

PDF és la sigla corresponent a Portable Document Format (format de document portatil).

Per poder llegir un arxiu d’aquest tipus, necessitem un programa especific I'Adobe Reader ,
que es pot descarregar gratuitament des del lloc web d’Adobe (http://www.adobe.es).

Aquest programa ens permet obrir els arxius PDF per llegir-los, perd no permet editar-los.

El format PDF s’ha convertit en un format estandard per a la distribucio i intercanvi de docu-
ments. El format PDF manté les fonts, imatges, grafics i aparenca de qualsevol document
d’origen, independentment de I'aplicaci6 i plataforma utilitzades per a crear-los.

Annex 2. Compressio i descompressio de fitxers
amb 7-Zip
El 7-Zip és un programa de compressio de fitxers. La seva funcié és reduir la mida dels ar-

xius sense perdre’n informacio. Es tracta de programari lliure i es pot descarregar de manera
gratuita des de I'adreca http://www.7-zip.org.

[dzip
El 7-Zip permet descomprimir els formats més comuns (ZIP, RAR, I1SO, CAB...). | comprimir
en els formats 7z, ZIP, GZIP, BZIP2 i TAR.

Un cop instal-lat el programa aquest s’integra en la interfice de Windows i pot ser utilitzat des
del menu emergent tal com expliquem a continuacio:

Compressio

1. Seleccionem, des de I'Explorador de Windows, el fitxer o fitxers que volem comprimir
fent clic una sola vegada al damunt.

2. Fem clic amb el bot6 dret per accedir al menud emergent.
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3. Si hem seleccionat només un fitxer
I'arxiu amb el mateix nom i amb el format que li indique

4 Imprimir

Analizar con AYG Free

Abrit con
& add ko Zip

3 Add ta Word 7c.zip

3 Zip and E-Mail Word 7c.zip

Enviar a

ortar
Copiar

Crear acceso direcko

Abrir camprimida
Extraer ficheros...
Extraer aqui

Extraer en "ward 7ci"
Comprobar archivo
Ariadir al archiva,..
Comprimir y enviar p
afiadir a "Word 7e.72"

Comprimir & "waord 7o.7z" v enviz
Afiadir a "word Fo.zip"

arred...

Camprimir & "Ward 7o.zip” v enviar por correa

Por carreo

, escollirem l'opcié que ens permetra comprimir

Z 0 zip).

r

Del menu emergent escollim I'opcié Afadir a “nomarxiu.7z ” o bé Afiadir a “nomar-
xiu.zip ”. S’haura creat un fitxer en la mateixa ubicacio que el fitxer original i amb el ma-

teix nom.

Irnprirnit

Analizar con AYG Free

Abrir con
& Add ta Zip
) Add ta Wward 7o.p

3 zip and E-Mail Word 7c.zip

Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo

Abrir comprimido
Extraer ficheros...
Extraer aqui

Extraer en "word 7ci"

Comprobar archiva
Afiadir al archiva,.,

Corprimit ¥ enviar por correo, .,

Afiadir a "Word 7o 72"

Comprimir & "Word 7c.72" v enviar por correo
Afiadir a "Word 7o.zip"

Comprimir & "Word 7c.zip" v enviar por correa

I

4. Si hem seleccionat més d’un fitxer , llavors cal escollir 'opcio Afadir al archivo... . A
continuacié apareixera un quadre de dialeg on caldra indicar la carpeta i el nom del fitxer
que volem crear aixi com el format de compressio, entre d’altres parametres

Afegir al fitxer E]

Fitwer:

Format del fitxar
Mivell de compressid:
Tipus de compressid:
Mida del diceionari;
Mida de ls paraula
Wida de bloc stlid

Mombre de fils de la CPU:

s de meméria per comprirnir

Divideix en volums, bytes:

Parametres:

[2ma

16 MB

3z

[26e

s

Ul de memoria per descomprimir

| Mormal

[T Comprimeis fitzers compant

-

bt Hifrat
o .\ntrodu\u la contrasenya:
|
42 )
Tomeu a intraduir la contrasenya:
192ME |
18 MB [ Mostra la contiasenya
Métode de sifrat: AES-256
~| [%ifra el nom dels ftwers

Dacod | [ Cancella | |

Bot6 per seleccionar la ubi-

v L—————4ci6 del fitxer

T Nom del fitxer

T~ Format del fitxer de com-
pressio

A continuacio sortim fent clic en el bot6é D’acord de la finestra del 7-Zip. S’haura creat un
fitxer del tipus indicat, amb el nom que li haurem donat i a la carpeta indicada.
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Descompressio

1. Seleccionem, des de 'Explorador de Windows, el fitxer que volem descomprimir fent clic

una sola vegada al damunt.
Fem clic amb el boté dret per accedir al menu emergent.

Cal ara escollir qualsevol de les opcions Extraer . Si escollim Extraer ficheros ..., 7-Zip,
ens portara a un quadre de dialeg on podrem indicar en quina carpeta volem que es
descomprimeixi I'arxiu o arxius:

Extreu E
Exlreu a Boto per seleccionar la ubi-
T | [ caci6 del fitxer

Mode d'adreca Sobreesciure

() Adreca completa ) Amb confirmacis \ Nom del f|txer

(%) Adreca actual ) Sense confimacic
() Sense adreca () Conserva els fitkers ja existents
{7 Reanomena automaticament

() buto-reanomena fitsers existents

Contrazenya

[ Mostra la contrazenya

I D'acord I [ Cancel la J [ Ajuda ]

Si escolim I'opcio Extraer aqui , 7-Zip el descomprimira a la mateixa carpeta on estem; si
escollim l'opcié Extraer en “nomarxiu\ ” 7-Zip descomprimira I'arxiu en una carpeta que
ell mateix ens creara alla on estem situats i que portara el mateix nom que l'arxiu com-
primit.
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Annex 3: Recull d'adreces d’Internet

Diaris digitals
www.elperiodico.cat

www.lavanguardia.es
www.vilaweb.cat
Televisi6 i radio

TV3. Televisio de Catalunya
www.tv3.cat

Rac 1
www.racl.org

Catalunya Radio
www.catradio.cat

Diccionaris, enciclopédies i traductors en linia
Diccionari de I'Institut d’Estudis Catalans

dic.iec.cat

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
www.rae.es

Enciclopédia en linia creada per milers de voluntaris
www.wikipedia.org

Termcat. Cercaterm. Eina per a la consulta de termes normalitzats
www.termcat.cat

Internostrum. Traductor en linia de la Universitat
www.internostrum.com

Traductor automatic de la Generalitat de Catalunya
traductor.gencat.net

Museus
Fundacié Gala — Salvador Dali

www.salvador-dali.org

Museu du Louvre
www.louvre.fr

Museo de Arte Thyssen-Bornemisza
www.museothyssen.org

Museo Chillida-Leku
www.eduardo-chillida.com

Museu Historia de Catalunya
www.mhcat.net

Administracio Publica
Ajuntament de Barcelona

www.bcn.cat

Generalitat de Catalunya
www.gencat.cat

Serveis i tramits en linia de I’Administracié de Catalunya
www.cat365.net
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